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.. dass auch dieses Jahr die besten Fachhandels-
Aktionen zum Schulanfang 2009 von ,Die
goldene Schultiite 2009™ mit Preisen von
insgesamt € 5.000,- belohnt werden? Der
Fachhandel ist aufgerufen, seine Ideen und die
Umsetzung zu dokumentieren. Die besten
Einsendungen werden auf der Paperworid 2010
offentlich mit Geldpramien ausgezeichnet.
Weitere Infos kénnen Sie im Internet unter
www.die-goldene-schultuete.de erhalten.
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Tipps & Tricks

Gehoren Sie zu denen, die von ihrer Hausbank stets
faire Konditionen erhalten oder werden Sie regelrecht
abgezockt? Vergleichen Sie anhand des beiliegenden
Schreibens der Unternehmensberatung Heckner.
Legen Sie Ihrem Banker beim nachsten Gespréch
diese Ausgabe von Tipps & Tricks doch einmal vor und
fragen Sie, was Sie flr bessere Konditionen tun
missen. Bitte beteiligen Sie sich auch am Prisma-
Zinskostenvergleich, damit wir auch zukiinftig
eventuelle Diskrepanzen in der Kundenbehandlung
aufdecken kénnen.

Erfa- / Leistungsgruppen Ware Herbst 2009
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Werden Sie von lhrer Hausbank fair bedient?

In einigen PRISMA-ERFA-Gruppen vom Friihjahr 2009
haben wir die Kontokorrentzinssatze der ERFA-Kollegen
untereinander vergleichen. Herausgekommen ist, dass
die meisten pbs-Fachhandler von ihren Hausbanken re-
elrecht abgezockt werden. Nehmen Sie diesen Artikel
gum néichstgen Bankgesprach mit und stellen Sie lhren D i
Banker die Frage: Was muss ich tun, damit Sie mir giins- m
tigere Zinsen bieten konnen?

Seit Oktober 2008 sind die Zinsen in freien Fall. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Euriborzinsen, je-
weils am Anfang des Monats. Der Euribor ist der Leitzins, zu dem sich die Kreditinstitute refinanzieren
oder anders gesagt, der Einkaufpreis des Geldes, den die Bank zu zahlen hat, um dieses Geld an in
Form von z. B. eines Kontokorrentdarlehens an die PRISMA-Fachhandler weiterzugeben.

Tabelle: Erste Euriborzinsen des Monats

01-10-2008 5,505 %
03-11-2008 4,845 %
01-12-2008 3,925 %
02-01-2009 3,025 %
02-02-2009 2,259 %
02-03-2009 2,025 %
01-04-2009 1,801 %
01-05-2009 1,718 %
01-06-2009 1,626 %
01-07-2009 1,497 %

Quelle: http://de.euribor-rates.eu/euribor-zinssatz-12-monate.asp

Den Gesetzen der Logik folgend misste eine so drastische Reduzierung des Einkaufspreises auch zu
einer deutlichen Senkung der Zinsen fur die pbs-Fachhandler fihren. Es ist ja auch durchaus ver-
standlich (und in vielen Branchen Ublich), dass eine Reduzierung des Einkaufspreises nicht in vollem
Umfang an die Kunden weitergegeben wird. Folgt man dieser Logik, missten zumindest 50 % der
Reduzierung des Einkaufspreises beim PRISMA-Fachbetrieb ankommen. Oder anders gesagt: Die
aktuellen Kontokorrentzinsen mussten heute mindestens 2 % unter den Kontokorrentzinsen des Ok-
tober 2008 liegen.

Die folgende Tabelle zeigt einen Auszug aus einer PRISMA-ERFA-Gruppe, aus der hervor geht, wel-
che Zinsen die PRISMA-Fachgeschafte in den letzten Monaten gezahlt haben.

Firma KK-Zins 10/2008 | KK-Zins 04/2009
Fa. A 10,50 % 9,80 %
Fa.B 10,50 % 9,50 %
Fa.C 9,75 % 9,25 %
Fa.D 9,00 % 8,75 %
Fa. E 10,50 % 9,50 %
Fa. F 8,50 % 8,50 %
Fa. G 10,00 % 9,50 %




Das Rating des Unternehmens ist entscheidend dafiir, welcher Zinssatz von den Banken in Rechnung
gestellt wird.

Legen Sie lhrem Banker diesen Artikel vor und fragen Sie ihn die eingangs gestellte Frage: ,Was kann
ich tun, damit ich fur mein Unternehmen einen giinstigeren Zinssatz erhalte?™*

Ein guter Kreditsachbearbeiter wird Ihnen fir den Fall, dass Sie hdhere Zinsen zahlen, konkrete Ant-
worten geben.

Nehmen Sie die Beurteilung Ihres Bankers ernst

Die Hausbank orientiert sich bei den Zinssatzen am Rating des Unternehmens. Und die Spielregel gilt:
Je besser das Rating, um so glinstiger der Zinssatz.

Wenn die Ratingbeurteilung lhres Unternehmens unbefriedigend ausfallt, werden Sie automatisch ho-
here Zinsen zahlen miissen. Sagt Ihnen der Banker, woran es liegt, dann kénnen Sie darauf reagieren
und durch eigene Aktivitdten oder durch eine verbesserte Informationspolitik gegeniiber der Hausbank
Ihr eigenes Rating verbessern und damit glnstigere Zinsen erlagen.

Geldmarktzdtze / EURIBOR Zwdlfmonatsgeld / Monatsdurchschnitt
Z005-06 his 2009-06, monatlich
i p.a.
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2005 2009

Quelle: http://www.bundesbank.de/statistik/statistik_zeitreihen.php

Die Zinsen bei einem guten Rating

Sofern lhr Unternehmen gut gerated ist und die Hausbank Uber entsprechende Sicherheiten verfugt,
mussten folgende Konditionen moglich sein.

Ratingeinstufung © (@) ®

Kontokorrentkonto 6,50 % 8,50 % 10,50 %
Darlehen Laufzeit 1 Jahr 2,75 % 3,75 % 4,75 %
Darlehen Laufzeit 5 Jahre 3,85 % 4,95 % 6,95 %
Darlehen Laufzeit 10 Jahre 4,45 % 5,45 % 7,00 %

© = gutes Rating, ®= mittleres Rating, ® = schlechtes Rating

Fragen zum Thema Rating und auch dartiber hinaus beantworten Ihnen die Berater der Unterneh-
mensberatung Heckner gerne, Tel.: 08671 13016.

Die Unternehmensberatung Heckner ist in der KfW-Beraterdatenbank gelistet und kann lhnen auch
sagen, wie Sie heute anstehende Investitionen in Ihrem Geschaft mit einem Durchschnittszinssatz von
kaum mehr als 3 % finanzieren. Diesen Zinssatz kdnnen Sie erreichen, wenn fir Neuinvestitionen 6f-
fentliche Mittel beantragt werden.



Machen Sie mit beim Zinskostenvergleich
der PRISMA

In der letzten Ausgabe von Tipps & Tricks berichteten
wir lhnen dariber, wie stark die Beschaffungskosten des
Geldes fir Kreditinstitute gesunken sind und dartber,
dass ein groBer Teil dieser giinstigeren Zinskosten bei
den Kunden nicht ankommt. Um lhnen Verhandlungsar-
gumente mit der Hausbank zu bieten, bitten wir Sie drin- [DI
gend: Beteiligen Sie sich an unserer Umfrage!

von U. €. HECKNER

Die H6he der Zinskosten kdnnen Sie aus den Kontoausziigen entweder zum Monatsende oder am
ersten Tag des neuen Monats entnehmen. Achten Sie genau darauf, ob bei den Zinskosten fur das
Kontokorrentkonto der Zinssatz und die Kreditprovision getrennt aufgefiihrt werden. So kénnte es z. B.
sein, dass in Ihrem Kontoauszug der Kreditzins am Kontokorrentkonto mit 7 % und die Kreditprovision
mit ,0,25 PMT* (pro Monat), also 3 % zusétzlich, angegeben wird. In diesem Fall wirde dies bedeu-
ten, dass Sie 10 % Zinsen auf den Kontokorrentkonto zahlen miissen.

Mitmachen und profitieren

Bitte machen Sie sich die Miihe und prifen Sie anhand lhrer Kontoauszlige lhre Zinskonditionen per
30.09. bzw. 01.10.2008 und den aktuellen Zinssatz per 30.06. bzw. 01.07.2009. Bitte flllen Sie dazu
die folgende Tabelle aus.

Mein Geschéft befindet sich Soll-Zinssatz am

in folgendem Bundesland: Kontokorrent-Konto

Kreditinstitut/e (bitte eintragen) 30.09./01.10.2008 | 30.06./01.07.2009

Bitte tragen Sie auch Ihr Bundesland ein und bei welchem Kreditinstitut Sie welche Konditionen be-
kommen. Wir werden in der Auswertung die Kreissparkassen, die Volks- und Raiffeisenbanken sowie
die GroBbanken getrennt erfassen, so dass Sie erkennen, ob Sie von lhrer Bank fair bedient werden.

Der richtige Umgang mit der Hausbank

Gleichzeitig werden wir in der ndchsten Ausgabe der PRISMA-Chefinfo die wichtigsten Tipps und
Tricks fir Bankverhandlungen préasentieren.

Bitte dieses Blatt ausfiillen und per Fax an die Unternehmensberatung Heckner, 08671-13093,
senden oder eine E-Mail mit diesen Daten an service@heckner.com.

Vielen Dank fir Ihre Mithilfe!
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Themenvorschau Frahjahr/Sommer 2010

1. Umsatze und Entwicklung der Branche
Rickblick und Ausschau auf das erste Halbjahr 2010

2. Marktveranderung bei PBS und Buch
3. Kompetenzentwicklungen

4. Das Problem der Kundenfrequenz

5. Schnelltest akuter Gefahrdung

6. Sonderverkaufsanlasse

7. Nutzen Sie Sinnmarkte
Welche Sinnmarkte haben Zukunft und sind nutzbar

8. Verkaufskalender erstes Halbjahr
Welche Tage bieten zusatzliche Umsatzchancen

9. Neue Sortimentsthemen
Was bietet sich an und was konnen Sie testen

10. Die Farben Friihling/Sommer 2010
Welche Farbartikel gehdren in das Sortiment

11. Denkstoff Sortiment
Welche Veranderungen stehen uns bevor

12. Serien und Trendfiguren
Welche Serien und Trendfiguren entwickeln sich wie

13. Produkttrends




Ansprechpartner: Frau Ufer

o s X per Fax an: i’gf-\;
02129 /5571699 PRISMA
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Bitte beachten: Ihre Teilnahme kann nur beriicksichtigt werden, wenn Ih-
re Anmeldung mindestens 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn der PRIS-
MA-Zentrale vorliegt.

Verbindliche Anmeldung

Seminargebiihr:

Mitglieder: Fir die 1. Person inkl. Verzehrpauschale: € 100,- zzgl. MwsSt.
ab der zweiten Person: € 70,-

Nicht-Mitglieder: pro Teilnehmer € 125,-

Alle Preise zzgl. MwSt.

Mitglieds-Nummer: Stempel / Unterschrift

a=) il-
m Termin Veranstaltungsort Teil-
— nahme
'@ Diisseldorf-Unterbach
@ 30.09.2009 Hotel Am Zault
01.10.2009 Ibbenbiiren
Hotel Leugermann
Bad Boll
@ 06.10.2009 Badhotel Stauferland
= 07.10.2009 Gaimersheim
g e Parkhotel Heidehof
Kassel
12.10.2009 Schweizer Hof
@D Walsrode
@I 13.10.2009 Hotel Luisenhdhe
Hamburg-Bergedorf
%‘ 14.10.2009 Ramada Hotel
Leipzig
@&' 15.10.2009 Hotel Lindner
Kirchheimbolanden
% 17.10.2009 el Schillerhain
@ Teilnehmende Personen
3 Vorname Name
|.JJ=D 1. Person
ﬂ% 2. Person
|| 3. Person
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ERFA-Themen Herbst 2009

- bitte bereiten Sie sich gut vor -

Sehr geehrte Damen und Herren,
hier die Themen fiur unsere PRISMA-Herbst-ERFA-Tagungen.

Ublicherweise starten wir am ersten ERFA-Tag um 09:00 Uhr mit der Betriebsbegehung bei un-
serem Gastgeber.

Bitte beachten Sie Ihre Einladung, denn einige PRISMA-ERFA-Gruppen treffen sich bereits am
Vorabend und fithren noch am Abend die Betriebsbegehung durch.

Wie immer fragen wir zu Beginn der ERFA-Sitzung ab, welche dieser Themen Sie besonders interes-
sieren. Ihre Moderatoren Ulrich C. Heckner und Reinhardt Neufang sind auf alle Themen vorbereitet.

Wir gliedern die ERFA-Tagung in

. Kernthemen, die wir auf alle Félle behandeln und,
. Optionsthemen — Themen, die wir nur dann behandeln, wenn die ERFA-Kollegen sich dieses
Thema wiinschen.

Die Themen im Uberblick:

1. Betriebsbegehung (Kernthema)

Die meisten ERFA-Gruppen fuhren eine Betriebsbegehung durch. Bitte beachten Sie dabei die Einla-
dung der PRISMA, wann diese Betriebsbegehung erfolgt. Einige Gruppen treffen sich am Vorabend
zur Betriebsbegehung, einige fuhren diese am eigentlichen ERFA-Tag morgens durch.

2. Unternehmerfragen — damit keine Frage offen bleibt (Kernthema)

Im Kreise der Kollegen werden wir uber alle Fragen diskutieren, mit denen Sie sich gerade "heftig" be-
schaftigen. Warum lange grubeln, wenn Ihr Problem von einem anderen ERFA-Kollegen bereits erfolg-
reich geldst wurde?

Bitte bringen Sie Ihre Fragen zur ERFA-Tagung mit.

PRISMA H 09_ Einladung_neu.doc
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3. Kontrolle Mainahmen der letzten Sitzung - gute Ideen auch umsetzen (Kernthema)

In den ERFA-Gruppen, in denen die Teilnehmer MalRnahmen festgelegt haben, werden wir diese kon-
trollieren. Sie werden daraus erkennen, welche Voraussetzungen Sie bei sich selbst und in Ihrem Un-
ternehmen schaffen missen, um gute VVorsatze auch in die Tat umzusetzen.

Wenn in lhrer ERFA-Gruppe ein Malinahmenplan entwickelt wurde, dann sollten Sie sich das Proto-
koll noch einmal genau anschauen. Denn wir werden die guten Vorsétze der Kollegen tberpriifen und
uns uber die positiven, aber auch negativen, Erfahrungen bei der Umsetzung der Malinahmen berichten
lassen.

4. Betriebswirtschaftliche Themen (Kernthema)
4.1 Umsatzentwicklung und Trends — Krise 2009? (Kernthema)
Wir wollen die Umsatztrends der ERFA-Kollegen vergleichen.

In den ersten Monaten haben sich die Umséatze des pbs-Fachhandels durchaus positiv entwickelt. Aber
wie sieht es mit dem Schulanfang aus? Gab es positive oder negative Impulse? Trifft die Krise auch
den pbs-Fachhandel oder ist ,,alles in Butter?

Diese Fragen kénnen wir beantworten, wenn alle ERFA-Kollegen ihre Zahlenvergleiche dabei haben.

Bitte fiillen Sie die Checkliste in der Anlage aus.

5. Betriebsvergleich 2008 (Kernthema)

Bitte flllen Sie die Checkliste zum Betriebsvergleich 2008 aus. Wir werden diese Checklisten in der
ERFA-Sitzung einsammeln und Ihnen die Ergebnisse im Frihjahr 2010 présentieren.

Jetzt schon ein herzliches Dankeschon an die Kollegen, die ihren Beitrag dazu leisten, dass tber die
PRISMA der beste Betriebsvergleich fir den pbs-Fachhandel in Deutschland ,,auf die Beine gestellt*
werden kann.

Bitte bringen Sie die ausgefiillte Checkliste in die ERFA-Tagung mit!

6. Werden Sie von Ihrer Hausbank fair bedient?

Die EZB hat die Zinsen in den letzten 12 Monaten drastisch reduziert. Ist diese Zinsreduzierung bei
Ihnen angekommen?

Wir vergleichen die Soll-Zinsen auf dem Kontokorrentkonto — bitte flillen Sie dazu die folgende
Checkliste aus — und sagen Ihnen, wie Sie mit lhrer Bank noch besser zurecht kommen.

Sollzinsen auf Ihrem Kontokorrentkonto

Zinssatz Soll-Zinsen Kontokorrent
30.09.2008 31.12.2008 31.03.2009 30.06.2009 Aktuell

Bankinstitut

PRISMA H 09_ Einladung_neu.doc
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7. Dokumentenmanagement (Kernthema)

In der letzen ERFA-Tagung haben wir uns mit Prozessen beschéftigt, d. h. mit den Abl&ufen im Unter-
nehmen. Wer die Ablaufe speziell fiir sein Unternehmen entwickelt hat, sollte diese bitte unbedingt in
die ndchste ERFA-Tagung mitbringen, sodass wir dartber diskutieren kdnnen.

Bringen Sie auf alle Falle Formulare und Dokumente mit, die Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen.
Egal, ob es sich um eine Telefonnotiz oder eine Checkliste fliir den Wareneingang handelt.

Wir wollen, dass Sie weniger Aufwand betreiben und damit mehr Zeit fur Ihre Kunden oder vielleicht
auch mehr Freizeit haben.

Bitte bringen Sie Formulare mit, die Sie in Ihrem Unternehmen verwenden!

8. Individuelle Themen

Einige ERFA-Gruppen haben sich bestimmte Themen gewinscht (siehe letztes Protokoll). Diese The-
men werden die Moderatoren der Gruppen behandeln.

9. Tipps und Tricks, mehr Geld verdienen, Fehler vermeiden (Optional)

In unserem Kapitel "Aktuelles” werden wir fur Sie eine Fille von aktuellen Themen, sowie ein Bundel
an Tipps und Tricks, mit denen Sie Ihr Leben als Unternehmer erleichtern, bereithalten.

Werkzeug nicht vergessen!
Stifte, Zahlen, Taschenrechner...

Wir freuen uns auf die Tagung mit Ihnen und verbleiben bis dahin
mit freundlichen GriRen

Ihre Moderatoren e
I 2 /{/<7

Ulrich C.{Heckner Reinhardt Neufang
Unternehmensberatung Heckner Heckner & Partner

PRISMA H 09_ Einladung_neu.doc
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ERFA - Herbst 2009

- Checkliste — bitte unbedingt ausfiillen und in die Sitzung mitbringen! —
Bitte runden Sie in den folgenden Abfragen alle Betriige auf ganze Zahlen (€) auf!

1. Umsatzentwicklung

Die folgenden Daten konnen Sie direkt aus Ihrer BWA entnehmen!

Umsatz des Jahres In€ Entwicklung in %

Umsatz per August 2008 100 %

Umsatz per August 2009

2. PRISMA -Betriebsvergleich 2008
2.1. Personal/Fliche und Lagerbestand

Personalstamm Ihres Unternehmens

Wir untersuchen die bewertete Anzahl der Mitarbeiter. Arbeitnehmer Bewertung

i1
Auch Familienmitglieder, sowie der Unternehmer/die Azubi 01-04
Unternehmerin egal, ob sie Gehalt beziehen oder nicht, Halbtagskraft 0,5
werden in die Berechnungen einbezogen. Vollzeitkraft 1
Die nebenstehende Tabelle zeigt, wie Sie sich und lhre Unternehmer 1
Mitarbeiter bewerten.

Yim ersten Lehrjahr (0,1), zweites Lehrjahr (0,2), drittes Lehrjahr (0,3), viertes Lehrjahr (0,4)

Anzahl meiner Mitarbeiter bewertet:

Raumleistung

Tragen Sie die Gesamtflache lhres Unternehmens ein. Zur Gesamtflache gehoren: Ladenflache,
Lagerflache, Sanitarraume, Biro und Aufenthaltsraum.

Gesamtfliche des Unternehmensinqm: ~ enniesennees

Verkaufsflacheingm: ~eeeesneseenns
(dazu gehdren die Schaufenster und Verkaufswege, ohne Lager, Blro usw.)

Lagerbestand

Tragen Sie hier den letzten Inventurwert (Bilanzwert der letzten Bilanz) ein.

Lagerbestand in € laut Bilanz: e

PRISMA H 09_ Einladung_neu.doc
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Bitte tragen Sie die entsprechenden Werte in die folgende Tabelle ein. Alle Zahlen beziehen sich auf

das Jahr 2008.

Sie konnen die Daten direkt aus der Bilanz oder BWA per 31. Dezember 2008 entnehmen.

Jahr 2008

Umsatz

In €

/. Wareneinsatz

+ Sonst. Betriebl. Ertrage ( Prov. Lotto/Post)

= Rohertrag 2008

Rohertrag in % vom Umsatz

2.3. Kostenstruktur

Bitte fiillen Sie diese Tabelle vollstindig aus, um einen Vergleich zu ermoglichen.

Kostenstruktur 2008

Personalkosten, tats. Aufwendungen

(ohne Geschaftsfiihrergehalt / Unternehmerlohn)

In % vom Roher-

In€ fay

(bei GmbH)

Kalkulatorischer Unternehmerlohn® oder Geschaftsfiihrergehalt

Raumkosten

Steuern, Versicherungen, Beitrdge

Fahrzeugkosten

Werbe- und Reisekosten

Kosten der Warenabgabe

Kosten Steuerberater (Jahresabschluss, Ifd. Buchflihrung)

Instandhaltungen / Werkzeuge

Abschreibungen (ggf. aus 2007 Ubernehmen)

Zinskosten

Alle anderen Kosten

Gesamtkosten inkl. kalk. Unternehmerlohn 2008

! bei Jahresumsatz netto

Unternehmerlohn p.a.

Mein Betrieb ist eine:

PRISMA H 09_ Einladung_neu.doc

Bis 400.000 € 36.000,- € [] |GmbH

400.000-614.000 € 45.000- € [] |Personengesellschaft oder Einzelfirma
615.000 — 920.000 € 56.000,- €

Uber 920.000 € 66.000,- €




(D
PRISMA

24. Betriebswirtschaftliches Ergebnis

Der Rohertrag, sowie die Gesamtkosten sind den oben stehenden Tabellen zu entnehmen. Alle
Aufwendungen und Erldse, die bislang nicht bertcksichtigt wurden, sind zu saldieren und entsprechend
einzutragen.

Jahr 2008 In€
Rohertrag

J. Gesamtkosten inkl. kalk. Unternehmerlohn

+ Saldo aus sonst. Ertrdgen/Aufwendungen
= Betriebswirtschaftliches Ergebnis 2008k

Bitte kennzeichnen Sie alle Werte ggf. mit dem entsprechenden Vorzeichen (+/-).

PRISMA H 09_ Einladung_neu.doc



Ansprechpartner: Frau Ufer
Telefon 0 21 29/ 55 71 602

Fix per Fax oder online
02129 /5571699
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Bitte beachten: Ihre Teilnahme kann nur beriicksichtigt werden, wenn Ihre Anmeldung
mindestens 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn der PRISMA-Zentrale vorliegt.

Verbindliche Anmeldung

Termin Gruppe Gastgeber und Ort n.al;ﬁ_“n;e
29.09.2009 Hamburg/Bremen 27211 Bassum, Papier & Tinte
30.09.2009 Niedersachsen I 49406 Barnstorf, Gerding

07.10.2009 Sachsen/Thiiringen 01471 Radeburg, Schmidt

08.10.2009 Hessen 55271 Stadecken, Fakundiny
20.10.2009 Baden-Wiirttemberg 1 88045 Friedrichshafen, Gut
20.10.2009 Baden-Wiirttemberg II 78144 Tennenbronn, Schneider Novus
27.10.2009 Miinsterland 48268 Greven, Diibjohann

28.10.2009 NRW 52511 Geilenkirchen, Lyne von de Berg
09.11.2009 Bayern I 93426 Roding, Schmid

10.11.2009 Bayern II 84359 Simbach, Kambli

10.11.2009 Niedersachsen 1V 38173 Sickte, Pape-Grewe

11.11.2009 Niedersachsen II 48477 Horstel, May

12.11.2009 Niedersachsen III 26897 Esterwegen, Meibers

DD DD DD D DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD

Teilnehmende Personen

Vorname Name

1. Person

2. Person

3. Person

Seminargebiihr pro teilnehmender Firma:

Mitglieder: € 100,- zzgl. Verzehrpauschale pro teilnehmender Person von € 30,-
Nicht-Mitglieder: € 125,- zzgl. Verzehrpauschale pro teilnehmender Person von € 30,-
alle Preise zzgl. MwSt.

PRISMA Erfa-Gi Uppen Herbst 2009
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Mitglieds-Nummer: Stempel / Unterschrift




